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Bevezeto

A 2025-3s évben a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény Szolgalata tovabbra is kiemelt
feladatként latta el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait Leanyfalu telepiilésen. A
tarsadalmi és gazdasagi kornyezet valtozasai, valamint a csaladdok életében megjelené problémak
tovabbra is fokozott szakmai jelenlétet és egyiittmikddést igényeltek a helyi intézmények és a
jelzorendszer tagjai kozott.

A beszamold célja, hogy részletesen bemutassa a Szolgalat 2025. évi tevékenységét, kiilonds
tekintettel a szolgaltatasok miikédésére, a telepiilésen jelentkezd sziikségletekre, a jelzrendszerrel
valo egylittmtik6désre, valamint a csaladokkal végzett szocidlis segité munka tapasztalataira.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény keretében
miikodik, és elldtja a szocialis igazgatdsrol €s szocialis ellatasokrol szolé torvény 64.§ (4) bekezdése
szerinti csaladsegitési feladatokat, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 térvény 39—40.§ szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Szolgalat célja a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld gyermekek, csalddok és egyének tdmogatdsa, az ilyen helyzetekhez vezetd okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzésének
elésegitése.

A 2025. évben Leanyfalu telepiilésen a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatast, Intézményiink tobb
csaladsegit6je latta el. Bognar Réka az év elsé felében, mint csaladsegitd és fogyatékossagiigyi
tanacsado dolgozott a telepiilésen, Réka jelenleg fogyatékossagligyi tanacsadoi minoségben folytatja
a Leanyfalui csaladokkal a munkét. A csaladsegitdi feladatot az év masodik felétél Sandomé Szazi
Daniella, majd Szénasiné Parti Kinga latta el, heti egy napon. Nagy segitséget jelentett az oktatasi,
nevelési intézményekben jelen 1év6 6vodai és iskolai szocidlis segitd kolléga személye, aki ebben az
id6szakban Hargitainé Csendes Monika volt, aki tovabbi egy napon képviselte Intézményiinket a
teleptilésen. Jelenléte és munkdja jelenleg is egyiittmiikddésben 4ll a csaladsegitovel, megkdnnyitve
a kozos munkat a csaladokkal €s az intézményekkel.

Igénybe vevik
Leanyfalu telepiilés lakossagszama megkézelitoleg 4000 £6. A 2025-0s évben alapellatas keretében
egylittmiikodési megallapodas alapjan 8 csalad, Osszesen 23 személy részesiilt csaldd- és

gyermekjoléti szolgaltatasban.
Nem egyiittmiksdési megallapodas keretében tovabbi 3 csaladdal kertilt kapesolatba a szolgélat,
amely 6 személyt érintett. Ezek az esetek elsdsorban egyszeri tanacsadashoz, informaciokéréshez,

illetve hivatalos ligyek intézéséhez kapcsolddtak.
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Osszességében a 2025-6s évben 11 csalad, dsszesen 29 személy vette igénybe valamilyen forméban

a szolgaltatast.

Szolgaltatasaink

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata az Szt. 64. § (4) bekezdése, valamint a Gyvt. 39—40. §
alapjan a szocialis és gyermekjoléti alapellatasok biztositasa. Ennek keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten €16, szocidlis vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyeket €s csaladokat és

tajékoztatast nyujt a csalddsegités céljarol, lehetdségeirdl.

A szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nyujt, segiti az anyagi nehézségekkel
kiizdéket a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutasban. Csaladgondozédssal tdmogatja a csaladban jelentkezd miikodési zavarok és
konfliktusok kezelését, tovabba kdzosségfejlesztd programokat és készségfejleszté foglalkozasokat
SZErvez.
Kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetii csoportokra, igy a tartds munkanélkiiliekre, fiatal
munkanélkiiliekre, adossagterhekkel vagy lakhatasi problémakkal kiizdokre, fogyatékossaggal
él0kre, kronikus betegekre, szenvedélybetegekre, pszichiatriai betegekre és mas szocidlisan raszoruld
személyekre. Feladata a krizishelyzetek kezelése és a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasok feltarasa €s biztositasa.
Tajékoztatasi feladatai keretében informaciot nyujt a gyermekek, sziildk és varandos anydk szamara
a jogaikrdl, tdamogatasokrol és ellatasokrol, valamint az 6rokbefogadéssal kapcsolatos lehetdségekrol
¢s szolgaltatasokrol.
A szocialis segitbmunka soran tdmogatja a csalddok miikodését, segiti a gyermekek megfeleld
gondozasat és ellatasat, feltarja és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezeti erdforrasait,
valamint koordindlja az esetkezelésben részt vevd szakemberek egyiittmiikodését. Sziikség esetén
esetmegbeszélést vagy esetkonferencidt szervez, és rendszeresen értékeli az esetkezelés
eredményességét.
A szolgalat segiti az érintetteket a szocialis ellatasokhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasban,
egylittmiikodik a teriileten miikddo intézményekkel, és tAmogatja a valsaghelyzetben 1évd varandos
anyakat, illetve a gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezését.
Feladata tovabba szabadidés és k6zosségi programok szervezése, kiilondsen a hatranyos helyzeti
gyermekek és csalddok szadmdra, valamint kozremitkodés a hivatalos tigyek intézésében, példaul
kornyezettanulmany készitésében vagy a gyermek fejlodésérdl szolo tajékoztatasban.
Amennyiben a gyermek kdzvetlen és sulyos veszélyben van, a szolgalat haladéktalanul jelzést tesz a
hatosag felé, és értesiti a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.
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Problématipusok

Az alabbi tablazat részletesebb adatokat tartalmaz a telepiilésen jelzés Gitjan tértént intézkedés okairol.
1. tablazat: Problématipusok a telepiilésen az egyiittmikodési megallapodas alapjan
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A csaladi és parkapcsolati konfliktusokhoz gyakran tarsulnak tovabbi diszfunkciok, amelyekse a
csaladgondozas soran tekintettel kell lenni. Gyakori a gyermeknevelési probléma, amely a gyermekek
magatartasi és teljesitményzavaraiban jelenik meg. Ezek a problémak napjainkban kiilon-kiilén és
egylittesen is gyakoriak. Megfigyelhet6 a fiatalok korében a bantalmazas (kortérs, iskolai), valamint
kiilonb6zé devians viselkedési formak megjelenése.

Az egyszeri, egylittmikodési megallapodas nélkiili segitségkérések soran gyakran meriilnek fel
mentalis, lelki problémak, valamint vélasi folyamatokhoz kapcsolodo tamogatasi igények. A mentalis
nehézségek a gyermekek korében is egyre gyakoribbak. Ilyen esetekben az intézményben ingyenesen
elérheté csaladkonzultacio, pszichologiai tanacsadas €s mediacio jelenthet segitséget a csaladok
szamara.

Az elmult években Uj problémaként jelent meg a fiatalok kérében az illegilis dohanytermékek
hasznalata, valamint a nem ongyilkossagi szandéku 6nsértdé magatartas (pl. falcolas). Ezekben az
esetekben kills6 szakemberek bevonasaval tamogatjuk a csaladokat. Tébb jelzés érkezett igazolt és
igazolatlan iskolai hidnyzasokrdl is, melynek hétterében huzodo valddi ok kideritése, majd a feltart
probléma kezelése komplex feladat. A tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyerimekek esetében segitjiik a
pedagdgiai szakszolgalati vizsgélatok megszervezését, lehetdség szerint az id6pontok eldre

hozataiaval tamogatva a megteleld szakelldtashoz vald hozzaférést.
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A jelzorendszer mitkédése az adott telepiilésen

A jelzérendszer tagjaival a 2025-0s évben is folyamatos egyiittmiitkodés valosult meg. A
jelzérendszerben részt vevd intézmények kozé tartoznak tbbek kozott a kbznevelési intézmények,
az egészségligyi szolgaltatok, a szocidlis szolgaltatok, a rendérség, valamint az 6nkormaényzat.

Az alébbi tablazat a jelzések szamat mutatja be, a jelzést tevd intézmény/ személyek szdma szerint:

A legtobb jelzés a koznevelési intézményektol érkezett, amely jol mutatja az oktatasi intézmények
fontos szerepét a problémadk korai felismerésében.

Prevencids jelleggel fontosnak tartjuk azon lakosok adataihoz valé hozzaférést, akiket az
Onkorméanyzat rendkiviili telepiilési timogatasban részesit. Intézményiinkhoz befuté adoményok és
felajanlasok esetén, elsddleges informécidink vannak altala a szocidlisan nélkiil5z6 felntt lakossag
személyeir6l. Anyagi problémdk miatt az Onkorményzathoz tAmogatasért zémmel idés, nyugdijas
vagy tartos egészségromlas kovetkeztében, részben vagy egészben munkaképtelenné valt személyek
folyamodnak, alacsony jovedelmiik kiegészitése céljabol. Elsosorban koziizemi hatralék,

gyogyszerkdltségek, betegség folytan az életkoriilményekben bekovetkezett negativ valtozasok miatt

igénylik a tAmogatést.
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Prevencios és kozosségi tevékenységek

A 2025-6s évben tobb szabadidds és kozdsségi program valdsult meg a teleptilésen prevencios céllal.
Intézmeénytink fontosnak tartja a személyes jelenlétet a Lednyfalui csaladok életében, egy-egy
telepiilési rendezvényen szivesen részt vesziink aktualis témaban rendezett kézmivesfoglalkozassal,
tarsasjatékozassal. Ezeken az alkalmakon jo lehetdség adodik a meglévd kapcsolatok kotetlen
apolaséara, az 1j csaladokkal valdo megismerkedésre, intézménylink tevékenyégének bemutatdsara.
Célunk, hogy a gyermekek és a csaladok is mint segité szervezetre tekintsenek rank, az esetleges
negativ  sztereotipidk megdontése. Fontos szakmai kapcsolatnak tartjuk a  Faluhaz

programszervezdivel vald egylittmiikddést, mely nagyban megkdnnyiti a programok biztos sikerét, a

célkdzonséglink elérését.
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RIROSZ- ritka betegek boldog pillanatai fotokiallitast Intézménylink munkatarsa, Bognar Réka
fogyatékossagligyi tandcsadd a Faluhdzzal kozOs szervezésben tette latogathatova 2025 nyardn,
melynek Leanyfalun a Moéricz Zsigmond héaz adott otthont. A kiallitds célja, felhivni a figyelmet,
érzékenyiteni a lakossagot a koztiink €16 fogyatékkal €16 embertarsainkra és csaladjaikra. A pozitiv
¢s elgondolkodtatd képek a csaladok mindennapjaiba engednek bepillantast. Ezzel egyfajta
tarsadalmi szemléletformaldst is szerettlink volna elérni. A kiallitasra szamtalan latogato érkezett a
kémyezo telepiilésekrdl is, mely visszajelzés volt szdmunkra, hogy érdemes hasonlo témékban a

teleplilésre programokat szervezniink.
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Problémak és kihivasok

A csaladsegité munka soran kihivast jelent a kliensekkel valo bizalmi kapcsolat kialakitasa. Az
tigyfelek sok esetben nehezen kiilonitik el a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat alapellatas keretében
végrett segitd tevékenységét a hatdsdgi feladatoktdl, ami megnehezitheti az egylittmikodés
kialakitasat.

Az eréforrashiany a szocialis szféraban éltalanos problémat jelent, amely intézménytlink miikédését
is érinti. A szolgélatndl idénként fluktuacié tapasztalhat6, az j munkatarsak betanitidsa pedig
idoigényes folyamat. Emellett a szolgalathoz érkez6 jelzések szama tovabbra is magas, és az esetek
gyakran Osszetett problémakat tarnak fel a csaladok életében.

Az adminisztrativ feladatok — kiilondsen a GYVR és a Kenyszi rendszerek naprakész vezetése —

szintén jelentos terhet jelentenek a mindennapi munkavégzés soran.
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Az ellatorendszer telitettsége tovabbi nehézségeket okoz, mivel sok esetben nehéz megfeleld ellatasi
format talalni az tigyfelek szamara. A szakellatasban gyakran tapasztalhato féréhelyhiany, valamint
a szakemberhidny és a hosszu varolistdk szintén megnehezitik az tigyfelek megfelel6 ellatasokhoz
torténd irdnyitasat.

Tervek a 2026-o0s évre

Intézménylink a jovoben is kiemelt figyelmet fordit a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel
valo egytittmikddés erdsitésére.

Célunk, hogy a jovében még nagyobb hangsulyt kapjanak a prevencids jellegli programok, valamint
tovédbbra is szeretnénk részt venni a telepiilésen szervezett kozdsségi eseményeken. Fontos
feladatunknak tekintjiik tovabba a jelzérendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés erdsitését, amely az
elmult év soran tobb alkalommal is megvalosult. Ennek érdekében szeretnénk hangsulyt fektetni a
jelzorendszeri taldlkozokra, azok témdjat a résztvevok igényeire, visszajelzéseire szabva.
Jelz6rendszeri észrevétel szerint, szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni a kozdsségi médiaban vald
megjelenésiinkre, valamint szo6 esett arrol, hogy a Faluhdzban kapott helyszin, ahol a csaladsegitoi
feladatainkat lathatjuk el az ligyeleti iddszakban, esetleg zarhat6 lesz, mely lehetéséget adna néhany

személyesebb targy tarolasara, csaladiasabba téve az itt megfordulé tgyfelek fogadasat.

Leanyfalu, 2026. 03. 11.
) ‘\ L § i .
Jhda h V0 Lg
Készitette: Sandomé Szazi Daniella
Csaladsegit
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Szakmal vezetd

atalin
Intézményvezetd
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