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A 2023-as évben Leanyfalu telepiilésen a csalad -és gyermekjoléti szolgéltatast K. Szabd Attilané,
Cséplé-Pomper Petra és Furka Agnes csaladsegité latta el, heti két napon. Nagy segitséget jelentett
az oktatasi, nevelési intézményekben jelen 1évé 6vodai-iskolai szocialis segité kolléga személye, aki
ebben az id6szakban Mezeiné Juhasz Ilona, majd Hargitainé Csendes Moénika volt, aki tovabbi 1
napon képviselte Intézmeénytinket a telepiilésen. Jelenléte és munkaja jelenleg is szervesen illeszkedik
a csaladsegité munkajaba, megkdnnyitve a k6z6s munkat a csaladokkal €s az intézményekkel.

Szolegdltatdasban részesiilok:

Leanyfalu egy kb. 4000 fés lélekszamu telepiilés. 2023-ban Leanyfalun alapellatas keretében
Osszesen 8 csalad, 24 személy keriilt gondozasba. Nem egylittmiik6dési megallapodas keretében 2
csaladdal, 5 fével keriiltiink kapcsolatba. Ezek egyrészt az Onkormanyzat éltal tdmogatasban
részesiilo  személyek, illetve oOnkéntes megkeresések iigyintézésre, tandcsadasra, egyéb
szolgaltatasokra jelentkezések.

Jelzorendszer, jelzések:

A jelzérendszeri tagokkal (nevelési-oktatasi intézmények, hazi-és gyermekorvosok, védénd, korzeti
megbizott, gyamhatdsag, Polgarmesteri Hivatal tigyintézoi, illetve a nem éllami szervek, pl.: civil
szervezetek, egyhazak, karitasz szervezetek) tovabbra is jo a kapcsolatunk, kolcséndsen segitjiik
egymas munkdjat, nemcsak jelzések esetén, de a csaladsegités folyamataban is megvaldsul az érintett
szakemberek bevondsa.

Jelzérendszer altal a targyévben kiildoit jelzések szama az alapellatasra vonatkozoan:

Jelzérendszer Jelzések

szama (db)
Egészségiigyi  szolgaltato  (korhaz): 3
Védondi szolgalat (telepiilési):

2
Allampolgér, maganszemély 0
5

Kd&znevelési intézmény:

Renddrség (PM RFK), a gyermekjoléti 4
kdzpontnal is megjelentek)

Onkorményzat, jegyz6 1

Gyambhivatal 1

Osszesen 16




A telepiilésen szolgdltatasban részesiilék fobb problémdi

Probléma tipusa csaladok szama elsodleges | problémak halmozott szdma
probléma szerint (els6dlegessel egyiitt)-

életviteli 1 2

csaladi-kapcsolati konfliktus | 1 3

csaladon beliili bantalmazas | 2 2

elhanyagolés 1 3

gyermeknevelési 0 0

gyermekintézménybe valo 0 0

beilleszkedési nehézség

magatartaszavar, g 3

teljesitményzavar

lelki-mentalis pszichiatriai 0 0

betegseég

szenvedélybetegség 0 0

egészségl probléma, 0 0

egészségkarosodas

kovetkezménye

foglalkoztatassal kapcsolatos | 0 0

anyagi (megélhetési, | 0 0

lakhatassal Gsszefliggd)

tigyintézéssel kapcsolatos 0 0

informaciokéréssel 0 0

kapcsolatos

egyéb 0

Osszesen 8 13

A csaladi-kapcsolati konfliktusokndl jellemzoen megfigyelheté tovabbi diszfunkciok megléte is,
melyekre tekintettel kell lenni a csaladgondozas folyaman. Gyakran kapcsolodik hozza
gyermeknevelési probléma, ami a gyerekek magatartasi és teljesitményzavaraban jelentkezik. Ezek a
problémék egyiitt és kiilon-kiilon is igen gyakoriak napjainkban. Megjelenik ezzel 6sszefliggésben
fiatalok korében bantalmazas (kortars, iskolai), illetve kiilonb6z6 devians viselkedési formak, Egyre
tobbszor figyelheté meg anyagi — megélhetéssel, lakhatassal, életvitellel kapcsolatos nehézség is.
Egyszeri, nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan igényelt segitség kérések soran gyakori a
mentalis, lelki problémak jelentkezéséhez, a valasi folyamatokhoz kapcsoldédo segitségkérés. A
mentalis, lelki problémdk megjelenése a gyerekek korében is egyre jellemzGbb. Ezekben a
helyzetekben sokszor segitséget jelent a csaladok szamara az intézményiinkben ingyenesen elérhetd
csaladterapia, pszichologus, mediacid igénybevétele.

Intézményiink dltal szervezett egyéb szolgaltatdsok:

A 2023-as évben 1s szervezett Intézménylink nyari 0sszevont taborokat — Szentendrén és Zankan, az
iskolai szocidlis segiték részvételével, erre Leanyfalurdl is érkezett gyermek (1 £6).

Karacsony elétt 8 leanyfalusi csaladot tudtunk tamogatni élelmiszercsomaggal, és e csaladok
gyermekei szaméra (12 6) sikeriilt személyre szabott ajandékkal, jatékkal kedveskedni. 1 csalad

karacsonyfat is kapott.



Intézményiink a Lidl majd Interspar élelmiszeriizlettel kotott megallapodésa alapjan, élelmiszer
adomanyban tudtunk részesiteni 2 csaladot a telepiilésen. Valamint bébiétel, tapszer, pelenka csomag
kiosztasara is sor kertilt 6 alkalommal.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy nincs nagy igény a telepiilésen a ruhaosztasra, mivel a Katolikus
Karitasz csoport tevékenységi korében folyamatosan kielégiti ezt az igényt, ezért ruhaadoményra valo
igény felmertilése esetén inkabb célzottan vissziik ki azt az adott egyénnek, csalddnak a személyre
szabottan Osszeéllitott ruhacsomagot.

Anyagi problémék miatt az Onkormanyzathoz tamogatasért zommel idds, nyugdijas vagy tartos
egészsegromlas kovetkeztében, részben vagy egészben munkaképtelenné valt személyek
folyamodnak alacsony jovedelmiik kiegészitése céljabdl. ElsGsorban koziizemi hatralék,
gyogyszerkoltségek, betegség folytan az életkoriillményekben bekdvetkezett negativ valtozasok miatt
igénylik a tdmogatast. Az a tapasztalatunk, hogy a Szocialis Bizottsag altal megszavazott telepiilési
tdmogatasban részesiilo személyek jelentds része nem igényli az egytittmiikddést Szolgalatunkkal.
Amnak ellenére, hogy a hatdrozatban szerepel, hogy a kapcsolatot a tdmogatott vegye fel a
csaladsegitdvel, erre 1-2 eset kivételével nem volt példa. A csaladsegitd altal felkeresett személyek
nem igényelték a tovabbi segitségnyujtast, attekintve a helyzetiiket, konkrét feladat, cselekvési terv
kitiizését a csaladsegitd sem tudta javasolni.

Jovobeni tervek:

2024-es évtol uj munkatars latja el a csaladsegitdi feladatkort. Intézménylink tovabb szeretné épiteni
a kapcsolatot a helyi szinten jelenlévé intézményekkel, civil szervezetekkel. Havi egy alkalommal
lehetdségiink nyilt a szentendrei Intersparral szerzédve élelmiszeradomanyt vinni a raszoruld
csaladoknak, egyeztetve a Karitasz képviselgjével, aki tobb nehéz sorsu lakost ismer a telepiilésen,
Szeretnénk tobb preventiv program részesévé valni, a telepilésen megrendezett eseményeken
aktivabban részt venni. Célunk a jelzérendszeri tagokkal szorosabb egyiittmiikdést kialakitani, ami
ugy érziink, az idei évben mar tobbszor megvalosult.

A telepiilésen csellengd kamaszok egy részének kamaszcsoport szervezése, Majalison vald részvétel
kézmiives foglalkozassal. Tovabbra is fontosnak tartjuk a rendszeres kapcsolatot a jelzérendszeri
tagokkal (védonOk, Karitasz képviseldje, Onkormanyzat munkatdrsa) az aktudlis esetekkel

kapcsolatban.

Szentendre, 2024. aprilis 08.
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